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  دبير انجمن ،به سوالات مطرح شده از سوي خبرنگاران توسط ،8/6/88مصاحبه مطبوعاتي مورخ    در

ابتدا، ضمن ارائه توضيحات مختصري ايشان در  پاسخ داده شد. ،اعتماد، بشرح ذيل روزنامه هاي راه مردم و

در خصوص لزوم رعايت امانتداري در انتشار اخبار و تحولات مربوط به صنعت، برداشت هاي مختلف از 

 افراد مختلف دانستند.  توسط ،ارائه تفسيرهاي مختلف از يك خبردر دلايل اصلي ازجمله  رايك نظريه 

 
 )1 پرسش

تحت نظر مديران ستاد بحران وزارت صنايع و ، بر اساس اطلاعات موجود، چند كارخانه در اين صنعت 

معادن اداره ميگردند، دليل اصلي اين موضوع چيست؟ 

  پاسخ:
 قانون كار ، چنانچه ، واحد توليدي دچارمشكل شود و نتواند به فعاليت عادي خود ادامه 143طبق ماده   

واگذار نمايد. بر ن مجموعه را به هياتي از سوي وزارت صنايع و معادن آدهد، هيات دولت مي تواند اداره 

مدتي محدود مديريت شده  براياين اساس، شركت مذكور توسط مديران منتخب وزارت صنايع ومعادن، 

مي گردد.   به مالكين قبلي واگذار"و پس از رفع مسائل ومشكلات آن، مديريت مجموعه مجددا

 ،، به مواردي از جمله تغيير مديريت مذكوروي در خصوص علل بروز چنين پيامدهايي براي دو شركت   

مورد جمله كمبود شديد نقدينگي ، عدم امكان تامين به موقع مواد اوليه  ازمسائلي  شركت، ادارهنحوه 

 بروز بدنبال آن،وشركت خط توليد، توقف خط توليد  و در پي آن، عدم امكان پاسخگويي به تعهدات نياز

 ،  مذكور را مشكلاتمسائل و ناآرامي هاي كارگري ، اشاره نموده و در عمل علت اصلي و ريشه اي 

. دانستند، واحدها ي ژعقب ماندگي تكنولو

  كه در بعضي از شركتها ،پروژه هاي توسعه ، نوسازي و بازسازي واحدها،اظهار داشتندهمچنين    ايشان، 

وليكن متاسفانه  بنا به دلايلي ،بعضي از شركتها ،   مدتها قبل آغاز گرديده و در دست اقدام مي باشد.زا

هنوز قادر به اجراي پروژه هاي مذكور نشده اند. 

 ) 2 پرسش  

كارخانجات كاهش يافته است ؟ آيا اين خبر صحت بعضي از به نظر ميرسد كه تعداد نمايندگان فعال    

دارد؟ 
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پاسخ :   
 هرگونهو بطور كلي  بخش عمده اي از عوامل توزيع در كشور ، عوامل توزيع كارخانجات هستند      

 تحت را، فعاليت فروش و توزيع محصولات آن كارخانه "توقف و محدوديت در توليد يك كارخانه ، طبيعتا

.و ليكن فروش بخش عمده اي از محصولات اين كارخانجات از طريق عوامل عمده مي دهد تاثير قرار 

 بخش ديگري از  ، صورت ميگيرد،فروش و غيره آشنا هستند، لاستيك  توزيع آنها كه با مسائل فني

 نيز به صورت محدود و موردي به بخشي ديگر،ان تحويل شده و زمحصولات كارخانجات به خودروسا

شركتهاي دولتي و غيره فروخته ميشود. اين سيستم در حال حاضر وجود دارد و فعاليت اين عوامل بسته به 

 خواهد بود. متنوعمتفاوت و ، حجم و تنوع محصولات توليدي كارخانه ها 

 )3پرسش 

  تا چه حد صحيح است ؟،شائبه وجود انحصارگرايي در بازار از سوي بعضي از شركتها     

  پاسخ :
توسط ،بازار به يك محصول  اين موضوع به طور يقين صحيح نيست . در صورت تامين بخشي از نياز    

ممكن ، بعضي نارضايتي ها از اين امر بروز به دليل و يك شركت وتوزيع آن از طريق يك نماينده خاص 

 وليكن در عمل اين امر واقعيت ندارد. ،است اين تفكر بوجود آيد

و ليكن نتايج   توسط نمايندگان شركتها بطور كامل انجام نميشود" عموما،مطالعه و بررسي تحولات بازار    

اين مطالعات براي شركتها بسيار مهم است و در صورتيكه شركتها خود نسبت به بررسي و شناخت وضعيت 

در يد خواهد بود. بنابر اين ممكن است فبازار اقدام نمايند نتايج اين پايش و بررسي ها بسيار مثمر ثمر و م

، توسط بعضي از شركتها،  ه پايش و مطالعه و بررسي بازار با توجه به نياز توليدكنند، تايرسازانبه نياز پاسخ 

ين موضوع به معني انحصارگرايي نيست. .لذا ا صورت پذيرد

 )4پرسش  

 از سويي گفته مي شود كه مشتريان ازخدمات پس از فروش شركتها راضي نيستند و رضايت      

نمي شود. از طرفي اتحاديه سراسري  يع كنندگان و فروشندگان تامينز از سوي تومصرف كننده و مشتري

 در " لطفا.اعلام نموده كه تايرها از اين پس تحت پوشش بيمه قرار خواهد گرفت" اخيرالاستيك و روغن 

اين خصوص توضيح بيشتري بدهيد؟ 
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  پاسخ:
ي شبيه ودر طبقه بندي در زمره كالاهاي بادوام و مصرفي است و شايد بتوان گفت كه تا حدظتاير از ن     

  كالاها در سراسر دنيا متعهد و ملزم به ارائهاينگونه گانكالاهاي سرمايه اي مي باشد. بنابراين توليد كنند

واقع مي توان گفت كه زمان مصرف و قيمت يك كالا تعيين كننده  خدمات پس از فروش مي باشند.در

خدمات پس از فروش آن كالاست. 

 حقوق مصرف كننده وجود احقاق شركتهايي واسطه اي براي اين امر و "دركشورهاي صنعتي معمولا     

ر وكش امعه به نوعي با حقوق مصرف كننده واينگونه مسائل آشنايي دارد. وليكن درجدارد و فرهنگ عمومي 

 ، اين موضوع در كشور ما نيز،فرهنگي ين مسائل آشنايي ندارد و به لحاظاما مصرف كننده نهايي خيلي با 

 تاريخ توليد ماهه مصرف تاير از 30گارانتي كننده تاير ، با توجه به دجا نيافتاده است. شركتهاي توليخيلي 

  متعهد و ملزم به پرداخت هرگونه خسارت مالي و حتي جاني ناشي از نقص فني محصولات تاير خود ،نآ

خسارت وارده به خودرو در صورت عيوب فني تاير، كاري تخصصي و برآورد دقيق مي باشند. البته بررسي 

در با استقرار اين بخش  شركتهاي تايرساز ، كهو مجرب نياز دارد، كارآزموده است و به افراد كارشناس 

دفاتر خدمات پس از فروش خود در سراسر كشور، اينكار را انجام مي دهند.  

بنابراين با وجود چينن تعهداتي از سوي توليد كننده داخلي، ديگر نيازي به بيمه تاير نيست و در عمل    

بيهوده و بي فايده است. وليكن   و حتي پرداخت هزينه اي اضافي بابت آن، كاريهاي توليد داخلبيمه تاير

به خسارت احتمالي ناشي از نسبت  بدليل عدم تعهد واردكنندگان و فروشندگان ،در مورد تايرهاي وارداتي

ن مورد بررسي آباشد. كه البته بايد تمام جوانب و ضروري  تايرهاي خارجي، شايد اين امر لازم فنييوب ع

  بهات شركتهاي بيمه گزاردقيق قرار گيرد. چرا كه شركتهاي بيمه فاقد كارشناس تاير بوده و محدوده تعهد

بايد بطور دقيق معين و مشخص شود.  نيز ، خسارت ناشي از تاير پرداخت 

البته،خود كلمه بيمه ، به عبارتي ، يك حس اطمينان و امنيت درمشتري ايجاد ميكند. وليكن بيمه  شدن    

 ، در هر حال  وتاير ، نبايد به عنوان اهرمي براي فروش بيشتر واردكنندگان  تايرهاي  خارجي، تلقي گردد

ايت شود. براي تايرهاي توليد داخل ، اين رع ست بطوركاملبايميب  دراين ميانحقوق مصرف كنندگان

خسارت دهي براي تضمين كيفيت و  توليد كننده داخلي بوده و سيستم بعهده ،مسئوليت و تعهد بطور كامل

 تعريف شده است.آن توسط اين شركتها، از قبل پيش بيني و 
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هرگونه در هر حال ما با اتحاديه و شركتهاي بيمه در حال مذاكره و بررسي موضوع  هستيم و با پرداخت    

نيز مخالفيم. از اين بابت هزينه اضافي 

  )5پرسش    

ايد؟  فزايش قيمت محصولات داشتهاآيا 

  پاسخ: 
  اواخر سال گذشته  با بررسي هاي صورت گرفته از سوي سازمان و ازخير، افزايش قيمت نداشته ايم    

ايم.  كاهش دادههم ، درصد 5حتي ، را محصولات شركتها ، قيمت هاي مصوب حمايت 

 وليكن افزايش قيمت مواد اوليه توليد داخل و حتي افزايش قيمت كائوچوهاي طبيعي داشته ايم و لذا   

 هزينه ها، دستمزدها و قيمت مواد اوليه، افزايش يابد كه بالارفتنمي بايست قيمت محصولات ، با توجه به 

ل مبراي اين موضوع يك كارگروه تخصصي براي تعيين قيمت در انجمن تشكيل شده و در حال بررسي عوا

سازمان با  و هماهنگي پس از ارائه مستندات لازم ، كهو نهاده هاي اثر گذار برقيمت تمام شده محصول بوده 

.  افزايش خواهيم داد"را متناسباحمايت، قيمت محصولات افزايش 

  

 

 انجمن صنفي صنعت تاير                                                                               

                                                                                    


